WZOR UMOWY DO WGLADU — poiyczka ,,Pierwszy biznes — Wsparcie w
starcie” — wersja pogladowa, bez danych Klienta. Finalng umowe z Twoimi
danymi wysytamy e-mailem razem z werdykiem pozytywnym; umowa
obowigzuje od naszego maila o przyjeciu zamdwienia, niczego nie trzeba
odsytac ani podpisywac. Wz6r z dnia 19.08.2026.

UMOWA O PRZYGOTOWANIE DOKUMENTACII
DOTACYJNEJ — WERSJA ZAWIERANA ONLINE

Strony umowy

zawarta w dniu [DATA ZAWARCIA = data maila o przyjeciu zamdwienia]
pomiedzy:

Konstantym Zurawskim, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Biznes i Rozw6j Konstanty Zurawski, ul. Nyska 13/1, 41-808 Zabrze, NIP
6481963234, REGON 522713227, wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki, e-mail biuro@wrosko.pl, telefon 729 631
164,

zwanym/zwanymi dalej ,,Wykonawca",

[IMIE | NAZWISKO], zamieszkaty/a [ADRES], e-mail [E-MAIL], telefon
[TELEFON], zwanym/a dalej , Klientem".

§1. Przedmiot umowy

1. Wykonawca przygotuje dla Klienta komplet dokumentacji
potrzebnej do ubiegania sie o finansowanie z programu: pozyczka
,Pierwszy biznes — Wsparcie w starcie” (WWS), dalej ,Program".

2. Zakres ustugi obejmuje: a) przygotowanie wniosku wraz z
biznesplanem, b) wsparcie przy sktadaniu wniosku, c) poprawki i
uzupetnienia na wezwanie instytucji, d) gwarancje ponownego
ztozenia wniosku na zasadach z §9, e) checkliste rozliczeniows, f) w
Sciezce ,Start z WROSKO" dodatkowo: przygotowanie do CEIDG, ZUS
i urzedu skarbowego, pierwszy miesigc ksiegowosci w cenie oraz
rozliczenie finansowania w ramach aktywnej obstugi ksiegowej.



3. Decyzje o przyznaniu finansowania wydaje wyfacznie urzad albo
operator Programu. Wykonawca odpowiada za to, zeby wniosek byt
bezbtedny, kompletny i zgodny z aktualnym regulaminem
instytucji, i za to odpowiada wobec Klienta na zasadach ogdlinych.
Wykonawca nie odpowiada za samg decyzje instytucji. Wykonawca
nie gwarantuje przyznania $rodkéw i nie uzywa sformutowania
,gwarancja dotacji".

4. Przy Programie WWS przedmiotem jest dokumentacja do pozyczki
preferencyjnej z mozliwoscig czesciowego umorzenia, a nie do
dotacji bezzwrotnej.

§2. Zamowienie, zaliczka i werdykt kwalifikacyjny (,,ptacisz, ale nic
nie ryzykujesz")

1. Klient pfaci zaliczke przy ztozeniu zaméwienia (§6 ust. 2).
Zamowienie i wptata stanowig oferte Klienta.

2. Werdykt kwalifikacyjny (,bierzemy sprawe" albo ,,odmawiamy i
oddajemy pienigdze") Wykonawca wysyta e-mailem w terminie do
24 godzin w dni robocze od otrzymania zamdwienia, wptaty i
kompletu odpowiedzi z ankiety; przy ptatnosci zwyktym przelewem
termin biegnie od zaksiegowania wptaty. Jezeli odpowiedzi sg
niekompletne, Wykonawca wysyta jedno zbiorcze pytanie
uzupetniajgce i termin biegnie od uzupetnienia.

3. Przy werdykcie negatywnym Wykonawca zwraca 100% wptaconej
kwoty niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, tg sama
metodgq ptatnosci, i umowa nie zostaje zawarta. Klient nie ptaci za
samg ocene kwalifikacji — werdykt nie jest odptatnym
Swiadczeniem.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Klientowi e-maila
Wykonawcy o przyjeciu zamoéwienia (wysytanego po werdykcie
pozytywnym). Do tej chwili zamdwienie ztozone przez Klienta jest
jego oferty; Klient moze jg wycofaé mailem, wtedy przestaje wigzaé,
a wptacone $rodki wracajg w catosci (art. 31 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

5. Bezpiecznik terminu: jezeli w terminie 3 dni roboczych od
zaksiegowania wptaty Wykonawca nie doreczy Klientowi ani
przyjecia zamdwienia, ani odmowy, oferta Klienta przestaje wigzac,
a Wykonawca zwraca wptate w catosci bez wezwania, tg samg
metoda ptatnosci.

§3. Prawo odmowy ze 100% zwrotem

1. Wykonawca moze odmoéwic¢ wykonania ustugi wytgcznie w terminie
na werdykt (§2 ust. 2) i wytacznie z jednego z trzech powodoéw.
Lista jest zamknieta: a) Klient prowadzi dzi$ dziatalnosc¢
gospodarcza, co wyklucza go z Programu; b) na dzi$ i w horyzoncie
12 miesiecy zaden z czterech programéw (PUP, PFRON, WWS, LGD)
nie obejmuje sytuacji Klienta ani jego celu; c) nie da sie rzetelnie
wykonac ustugi po jednym zbiorczym pytaniu uzupetniajgcym, bo
brakuje danych koniecznych do przygotowania dokumentacji.

2. Sytuacja ,dzis sie nie kwalifikujesz, ale jest Sciezka wejscia" nie jest
powodem odmowy. Wykonawca opisuje wtedy Klientowi, co mozna
legalnie zmienic, i proponuje termin powrotu do tematu.



3. Przy odmowie Wykonawca podaje powdd i zwraca 100% wptaty na
zasadach z §2 ust. 3. Umowa nie zostaje zawarta.

§4. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do: a) przekazania kompletnych, prawdziwych
i aktualnych danych oraz dokumentéw potrzebnych do
przygotowania dokumentacji, w terminie uzgodnionym z
Wykonawcg, b) odpowiadania na pytania Wykonawcy w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od ich przestania, c) niezwtocznego
informowania o zmianach mogacych wptynac na realizacje ustugi, w
szczegolnosci o podjeciu zatrudnienia, rejestracji dziatalnosci albo
utracie statusu wymaganego przez Program.

2. JezeliKlient nie dostarczy danych albo nie wspdtpracuje przez okres
dtuzszy niz 14 dni, termin realizacji przedtuza sie o czas opdznienia.
Po bezskutecznym wezwaniu mailem i wyznaczeniu dodatkowych 7
dni Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe z waznego powodu ze
skutkiem natychmiastowym (art. 746 §2 Kodeksu cywilnego);
rozlicza wtedy wytacznie prace faktycznie wykonang, na zasadach z
§7 ust. 4, a reszte wptaty zwraca. Wykonawca nie zastrzega sobie
umownego prawa odstgpienia od umowy (art. 395 §1 KC wymaga
oznaczonego terminu, a takiego tu nie ma).

§5. Termin realizacji i odbior dokumentow

1. Wykonawca przygotuje wniosek, biznesplan i checklisty w terminie
7 dni roboczych od tacznego spetnienia dwdch warunkéw:
zaksiegowania zaliczki i otrzymania kompletu danych od Klienta.

2. Zamoéwienie bez otwartego naboru jest dozwolone. Wykonawca
przygotowuje wtedy dokumentacje ,,do dopasowania": po
ogtoszeniu naboru dopasowuje jg w 1-2 dni robocze do formularza i
regulaminu urzedu i pomaga ztozy¢. Wykonawca nie uzywa
sformutowania ,,gotowe do ztozenia" przed ogtoszeniem naboru.

3. Do czasu ogtoszenia naboru Wykonawca pilnuje terminu naboru dla
Programu i powiadamia Klienta o jego ogtoszeniu.

4. Dokumenty Klient odbiera drogg elektroniczng, najpdzniej w ciggu 2
dni roboczych od zakonczenia prac i po zaptacie drugiej raty (§6 ust.
3). Jezeli instytucja wymaga tego systemowo, wniosek zostaje
ztozony w imieniu Klienta przez generator wnioskdéw wtasciwej
instytucji.

§6. Wynagrodzenie i ptatnos¢

1. Wynagrodzenie za przygotowanie dokumentacji wynosi:

D
Program Cenataczna Zaliczka ruga
rata
PUP / PFRON 1450 zt brutto 700 zt 750 zt
;’:’:;’csié,’,’)'p lerwszy biznes — Wsparcie w 1800 zt brutto 700zt | 1100zt




Program Cenataczna

Zaliczka

Druga
rata

LGD

2 000 zt brutto + 5% premii za
sukces

700 zt

1300 zt

Zaliczka 700 zt jest ptatna przy ztozeniu zamodwienia (wptata
stanowi oferte Klienta; umowa zostaje zawarta z chwilg mailowego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia po pozytywnym werdykcie —
§2). Przy werdykcie negatywnym Wykonawca zwraca 100% zaliczki
tg samg metodg ptatnosci i umowa nie zostaje zawarta. Zaliczka nie
jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego; podlega
zwrotowi na zasadach z §2 ust. 3, §7 i §8.

Druga rata jest ptatna przy ogtoszeniu naboru albo przy odbiorze
dokumentéw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Do czasu
jej zapfaty Klient nie odbiera plikéw z dokumentacjg. Na zaptate
drugiej raty Klient ma co najmniej 7 dni od wezwania; ogtoszenie
naboru nie skraca terminu wykonania ustugi. Jezeli Klient nie zaptaci
drugiej raty mimo wezwania i dodatkowego terminu 7 dni,
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe z waznego powodu i

rozliczy¢ wytacznie prace faktycznie wykonang, na zasadach z §7 ust.

4 (nigdy wiecej niz wartos¢ pracy wykonanej).

Premia za sukces (tylko LGD): 5% kwoty przyznanego
finansowania, ptatna po doreczeniu Klientowi informacji o
przyznaniu finansowania. Premia jest kwotg brutto i nie podlega
powiekszeniu o VAT. Przykfad: przy przyznanych 100 000 zt premia
wynosi 5 000 zt.

Ptatnos¢: zwykly przelew na rachunek Wykonawcy wskazany na
stronie zamdéwienia i w mailu potwierdzajagcym zamowienie. W
tytule przelewu albo w opisie transakcji Klient podaje numer
zamowienia albo nazwe ustugi i swoje imie i nazwisko.

Roztozenie ptatnosci na raty nie kosztuje nic. Wykonawca nie
pobiera odsetek, prowizji, optat manipulacyjnych ani wyzszej ceny z
tytutu zaptaty w dwéch ratach; cena taczna jest taka sama
niezaleznie od liczby rat i formy ptatnosci.

Fakture Wykonawca wystawia na zgdanie Klienta zgtoszone mailem,
w terminie wynikajgcym z przepisdw o VAT.

§7. Prawo odstgpienia Klienta bedacego konsumentem

Klient bedacy konsumentem (a takze osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy

umowa nhie ma dla niej charakteru zawodowego) ma prawo odstgpic

od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3.
Pouczenie i wzdr formularza: pouczenie o odstgpieniu (zatgcznik /
strona wrosko.pl), dotgczane do maila potwierdzajgcego
zamowienie.

Oswiadczenie wystarczy wystaé mailem na biuro@wrosko.pl.
Wykonawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie mailem (art.
30 ust. 3 i 4 ustawy o prawach konsumenta) i zwraca ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, t3 sama metoda
ptatnosci (art. 32 ustawy o prawach konsumenta).




3. JezeliKlient chce, zeby Wykonawca zaczat prace przed uptywem 14
dni (a tego zwykle chce, bo dokumenty majg by¢ gotowe przed
naborem), sktada wyrazne o$wiadczenie zawierajace zgdanie
rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia oraz
przyjecie do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci
prawo odstapienia (art. 21 ust. 2 pkt 1i 2 oraz art. 38 ust. 1 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta; tres¢: oswiadczenie przy
zamowieniu). Oswiadczenie jest dobrowolne, a jego brak oznacza
tylko, ze prace ruszajg po uptywie 14 dni.

4. Przy odstgpieniu po ztozeniu o$wiadczenia z ust. 3, a przed petnym
wykonaniem ustugi, Klient ptaci kwote proporcjonalng do zakresu
pracy wykonanej do chwili odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach
konsumenta). Liczymy to tak: przed rozpoczeciem prac 0 zt; po
rozpoczeciu prac wedtug udziatu gotowych elementéw
dokumentacji (wniosek, biznesplan, checklisty) w catym zakresie z
§1 ust. 2. Wyliczenie Wykonawca przedstawia Klientowi na pismie
razem ze zwrotem; Klient moze je zakwestionowac w reklamacji i
przed sgdem. Wykonawca nie ustala potracenia jednostronnie i
wigzgco.

5. Petne wykonanie ustugi to dostarczenie Klientowi kompletu
dokumentéw: wniosku i biznesplanu z checklistami. Dopasowanie
dokumentéw do formularza konkretnego naboru po jego ogtoszeniu
i pomoc przy ztozeniu Wykonawca wykonuje w ramach zaptaconej
ceny, ale nie przesuwajg one chwili petnego wykonania.

6. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta z
art. 644 i art. 746 Kodeksu cywilnego. Jezeli przepisy te dajg
Klientowi rozliczenie korzystniejsze niz ust. 4, stosuje sie przepisy;
jezeli mniej korzystne, Wykonawca stosuje ust. 4 dobrowolnie na
korzys¢ Klienta.

§8. Zwrot zaliczki, gdy nabor nie ruszy w 6 miesiecy

1. Jezeli w ciggu 6 miesiecy od zaptaty zaliczki nie zostanie ogtoszony
zaden nabdr, do ktdrego Klient sie kwalifikuje, Klient wybiera jedno
z trzech rozwigzan: a) zwrot 100% zaliczki, b) przetozenie
przygotowanej dokumentacji na inny program za doptatg réznicy w
cenie, c) przedtuzenie pilnowania naboru na kolejny okres.

2. Coznaczy ,nabor": ktorykolwiek z programéw (PUP, PFRON, WWS,
LGD), do ktérego Klient kwalifikuje sie na swoim terenie. Ogtoszenie
naboru w choéby jednym z nich w ciggu 6 miesiecy wytacza zwrot z
ust. 1 lit. a; jezeli jest to inny program niz zamdwiony, Wykonawca
proponuje przetozenie dokumentacji za doptata réznicy w cenie (ust.
1 lit. b). Ta zasada jest komunikowana Klientowi wprost na stronie
zamowienia i w podsumowaniu zamdwienia, przed wptata
(doprecyzowanie 18.08 po weryfikacji 10, znalezisko S4 — warunek
widocznosci, bez zmiany reguty z decyzji 17.08).

3. Czego zwrot nie obejmuje: rezygnacji Klienta oraz utraty kwalifikacji
po jego stronie (podjecie zatrudnienia, zatozenie dziatalnosci, utrata
statusu wymaganego przez Program). W takim wypadku Klient
odbiera przygotowane dokumenty po zaptacie drugiej raty albo
przektada je na inny program za doptatg réznicy.

4. Kiedy nie sprzedajemy z tg gwarancjq: jezeli w chwili zaméwienia
harmonogram instytucji z géry przewiduje najblizszy nabdr za okoto
9 miesiecy lub pdzniej, Wykonawca nie przyjmuje zamdwienia na



dokumentacje z gwarancja z ust. 1. Proponuje wtedy Analize dotacji
na start albo samo pilnowanie naboru, a przygotowanie
dokumentacji uruchamia okoto 2 miesigce przed spodziewanym
naborem.

5. Zwrot z ust. 1 lit. a nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od zgtoszenia wyboru przez Klienta, tg samg metoda
ptatnosci.

6. Ten paragraf tworzy dodatkowg gwarancje ponad przepisy i
niczego Klientowi nie odbiera. Nie ogranicza prawa odstgpienia z
§7, uprawnien z art. 644 i art. 746 Kodeksu cywilnego ani zadnych
innych praw Klienta wynikajacych z przepisdw. Ustep 3 méwi
wytgcznie o tym, kiedy nie dziata ta dodatkowa gwarancja, a nie o
tym, ze Klient traci prawo do rozliczenia w razie rezygnacji.

§9. Gwarancja poprawek i ponownego ztozenia

1. Wykonawca poprawia wniosek pod wzgledem merytorycznym i
rachunkowym na wezwanie instytucji albo na wniosek Klienta, bez
dodatkowego wynagrodzenia.

2. Jezeli wniosek zostanie odrzucony merytorycznie, Wykonawca po
otrzymaniu pisemnego uzasadnienia przygotowuje wniosek
ponownie, uwzgledniajac uwagi, bez dodatkowego wynagrodzenia.

§10. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1. Reklamacje: biuro@wrosko.pl albo telefonicznie 729 631 164.
Wykonawca odpowiada w terminie 14 dni, e-mailem. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a
ustawy o prawach konsumenta).

2. Wykonawca ponosi wobec Klienta ustawowa odpowiedzialnos¢ za
zgodno$¢ Swiadczenia z umowga. Umowa nie wyfacza ani nie
ogranicza tej odpowiedzialnosci.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Wykonawca sktada
Klientowi na trwatym nosniku oswiadczenie o zgodzie albo odmowie
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich (art. 32 ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich). Klient moze skorzystaé z
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej.

§11. Poufnos¢

Strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg
umowy, w szczegolnosci dane osobowe, finansowe i dotyczace planowanej
dziatalnosci Klienta. Obowigzek trwa w czasie umowy i przez 2 lata po jej
zakonczeniu.

§12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Wykonawca wskazany w
komparycji. Dane przetwarzane sg w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO) oraz wypetnienia obowigzkdéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
przez okres realizacji umowy i okres wymagany przepisami. Klientowi



przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO.
Szczegoty: https://wrosko.pl/polityka-prywatnosci/.

813. Komunikacja elektroniczna i zawarcie umowy bez podpisu

1. Umowa jest zawierana na odlegtos¢, bez podpisu. Jej tres¢
stanowig: niniejszy wzor w wersji doreczonej Klientowi, zamdwienie
Klienta wraz z ankietg, e-mail Wykonawcy o przyjeciu zamdéwienia
oraz log zaméwienia (data i godzina, adres e-mail, tres¢
zaznaczonych oswiadczen, ID wersji wzoru, tytut przelewu z
numerem zamowienia).

2. Wykonawca dorecza Klientowi tre$¢ umowy, pouczenie o
odstgpieniu i wzér formularza w tresci maila albo jako plik PDF w
zataczniku (trwaty nosnik), nie jako sam link do strony.

3. Korespondencje zwigzang z umowa strony prowadza e-mailem na
adresy wskazane w komparycji i w zaméwieniu. Wiadomosci
wystane na te adresy uznaje sie za skutecznie doreczone.

4. Jezyk umowy: polski.

§14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w tym
Kodeks cywilny i ustawe o prawach konsumenta. Postanowienia
umowy nhie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o ochronie
konsumentéw; w razie sprzecznosci pierwszenstwo maja przepisy.

2. Postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego. W zakresie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta
wynika to z ustawy; poza tym zakresem Wykonawca stosuje te
postanowienia dobrowolnie, na korzys¢ Klienta.

3. Nie stosujemy klauzuli sadu wtasciwego. Spory rozstrzyga sad
wtasciwy wedtug przepisdw ogdlnych, co przy konsumencie oznacza
miedzy innymi sad jego miejsca zamieszkania.

4. Zmiany umowy wymagajg zgodnych oswiadczen stron ztozonych w
formie dokumentowej, w tym mailem.

5. Zaftaczniki: ankieta programu wypetniona przy zaméwieniu,
pouczenie o odstgpieniu ze wzorem formularza (pouczenie o
odstgpieniu (zatacznik / strona wrosko.pl)), oswiadczenie o zgdaniu
wczesniejszego rozpoczecia (oSwiadczenie przy zamowieniu).



